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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES W&
_ CASA MALAQUIAS VIEIRA M LM
RESOLUCAO N. ° 108/2022

Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar
da Camara Municipal de Vereadores de
POCAO/PE.

O Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Pocgdo, Estado de

Pernambuco, no uso de suas atribuigées regimentais,

Faz saber que a Camara Municipal de Vereadores de Pogao, Estado de Pernambuco
APROVOU e eu José Silvestre Galindo Neto - Presidente do Poder Legislativo
Municipal PROMULGO a seguinte:

RESOLUCAO

Art.1. A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Pogéo é criada e organizada
nos termos desta Resolugdo, tendo seu funcionamento vinculado a sua Presidéncia.

Art. 2. A Ouvidoria Parlamentar € um 6rgao de interlocugéo entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestagdes, desde que
relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Pogéo.

Art. 3. Sao atribui¢des da Ouvidoria Parlamentar:

| - promover a participagao do cidadao, junto a Camara Municipal, em cooperagéo
com outros 6rgaos da administragao voltados a defesa do usuario;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes perante a Camara
Municipal; e

Ill - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o cidaddo e a Camara
Municipal, sem prejuizo de andlise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 4. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuicbes
institucionais: i

| — receber e analisar as manifestagdes de cidadao que Ihe for dirigida, em especial
aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacgdes, elogios, solicitagao de informag&o ou denlncia
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;
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b) violagé@o ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

Ill - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagéo de que trata a Lei Federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011,

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagéo interna das demandas recebidas por
tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagbes
consideradas necessarias;

VII - atuar na prevengao e solugéo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;

VIl - promover o intercambio de informagdes e manifestagdes com outras Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
vigor;

X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Xl - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgao devera se dirigir, quando a
manifestagdo néo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de formalizagéo das manifestagdes
a serem encaminhadas a Ouvidoria;

Xl - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade civil
a Camara Municipal,

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 2° Anualmente sera realizada pesquisa de satisfagao do servigo.
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§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagéo pelos 6rgéos de
comunicagdo da Camara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o contetido da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no art.
7° da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes;

Il — realizar a avaliagdo continua dos servigos publicos da Camara Municipal, com
divulgacdo dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara
Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n® 13.460, de 2017.

§ 5° Sao consideradas para efeitos desta Lei:

| — DENUNCIAS: Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administragdo ou no atendimento por 6rgéo ou entidade publica da prefeitura.

Il — RECLAMACOES: Comunicagdo verbal ou escrita que relate insatisfagédo em
relagdo as agdes e servigos prestados pela prefeitura, sem contetido de requerimento.

Il — SUGESTOES: Comunicagao verbal ou escrita que proponha agéo considerada
util & melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.

IV — ELOGIOS: Comunicagdo verbal ou escrita que demonstra satisfagdo ou
agradecimento por servigo prestado pela prefeitura.

V - INFORMAGCOES: Solicitagéo de orientagéo ou ensinamento relacionado a area de
atuagao da prefeitura.

VI — SOLICITACOES: Comunicagéo verbal ou escrita que, embora também possa
indicar insatisfagdo, contenha requerimento de atendimento ou acesso as ages e servicos
da prefeitura.

Art. 5. Fica criado, na estrutura do Gabinete do Presidente da Camara, o cargo em
comissdo de Ouvidor-Geral, de simbolo e remuneragéo na forma do Anexo Unico desta lei.

§1° O Ouvidor-Geral sera substituido, em seus impedimentos legais e auséncias por
servidor do quadro da Camara Municipal de Pog&o designado pelo Presidente da Camara.

§2° A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor-Geral.
§3° O Ouvidor-Geral possui as prerrogativas de autonomia e independéncia funcional.

Art. 6. Nao podera exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido nos
Gltimos cinco anos:

| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado

ou pelo Poder Judiciario; .
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Il - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por decisao
da qual ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de govemo;

[l - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patriménio;

b) por crime contra a Administragéo Publica;

¢c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

Art. 7. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| - requisitar informagdes ou cdpias de documentos a qualquer orgéo ou servidor da
Camara Municipal,

Il — solicitar a qualquer érgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§1° Os orgaos internos da Cémara Municipal terdo prazo de até vinte dias para
responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razéo da complexidade do assunto.

§2° O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 8. S&o atribuigdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagéo dos cidadéos;

Il - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de
servigos da Ouvidoria,

VIl - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao
da Ouvidoria;
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IX - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa
Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagao e
aperfeicoamento de suas atividades;

X| - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragéo de palestras, seminarios
e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Unico Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive ap6s o término do exercicio da sua fungao.

Art. 9. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicagao:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal
na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestagoes;

Il - servigo de atendimento pessoal;

1l - recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio identificado para
esse fim.

§ 1° A manifestagéo sera dirigida & Ouvidoria Parlamentar e contera a identificagao
do requerente.

§ 2° A identificagdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizam sua
manifestagao.

§ 3° Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletronico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada a
legislagao especifica de sigilo e prote¢do de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar,
requerer meio de certificagéo da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido o recebimento de denincias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informacoes
recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um nimero de protocolo a ser
enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta
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§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementagéo das informagdes, caso, ao seu juizo,
sejam insuficientes.

§ 9° Quando a denincia ou manifestagéo envolver a pessoa do préprio Ouvidor-Geral,
devera ser imediatamente acionado o Ouvidor-Substituto, que assumira o caso.

§ 10° A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo
elaborado relatrio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgagéo, até o dia 31 de fevereiro do ano
subsequente.

Art. 10. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestagdes anénimas
que pela descrigéo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo Unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizada, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 11. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia & Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional necessarios
ao desempenho de suas atividades.

Art. 12. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel execugéo das
medidas previstas na presente Resolugé&o.

Art. 13. As despesas de que trata o artigo anterior, correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias constantes do Orgamento deste corrente exercicio

Art. 14. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugéo, seréo observadas:
| — a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,

[l - a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - Regimento Interno da Camara Municipal de Pogao.

Art. 15. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

SE SILVESTRE GALINDO NETO
PRESIDENTE
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ANEXO |
Cargo Quantitativo Simbolo Vencimento
Ouvidor-Geral 01 CC-09 R$ 1.212,00
— )
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